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Правила предоставления потребительского займа (далее – Правила) определяют порядок и условия 

предоставления займов. Настоящие Правила доступны всем лицам для ознакомления, содержат 

основные условия предоставления потребительских займов. Правила предоставления займов 

размещается в месте, доступном для обозрения и ознакомления с ними любого заинтересованного 

лица - в сети Интернет на сайте http://zabiray.ru. В случае установления в Правилах условий, 

противоречащих Индивидуальным условиям договора потребительского займа, заключенного с 

Клиентом, применяются положения Индивидуальных условий договора потребительского займа. 

 

1.Определения. 

В настоящем документе, указанные ниже термины, написанные с заглавной буквы, будут иметь 

следующие значения:  

1.1. Акцепт – согласие Клиента с Офертой, выраженное путем подписания Индивидуальных 

условий потребительского займа, в том числе, но не исключительно, специальным кодом (простой 

электронной подписью).  

1.2. Анкета – документ, содержащий данные о Клиенте, предоставленные Клиентом 

самостоятельно при регистрации на Сайте Кредитора или через Организацию-Партнера и 

отражающий желание Клиента получить Заём на определенный срок и на определенную сумму;  

1.3. График платежей – предоставляемая Клиенту при заключении Договора займа информация о 

суммах и датах платежей Клиента по Договору займа с указанием отдельно сумм, направляемых на 

погашение основного долга, сумм, направляемых на погашение процентов, а также общей суммы 

выплат Клиента в течение срока действия Договора;  

1.4. Денежный перевод – перевод денежных средств Кредитором Клиенту на его Счет/банковскую 

карту либо перевод без открытия счета с использованием платежной системы Contact;  

1.5. День погашения Задолженности / части Задолженности – момент передачи денежных 

средств в счёт погашения Задолженности Кредитору, с учетом п. 3.6. настоящих Правил. 

1.6. Договор Займа (по тексту – Договор) – договор займа между Кредитором и Клиентом, 

заключенный путем Акцепта Оферты. Договор включает в себя в качестве составных и 

неотъемлемых частей Общие условия и Индивидуальные условия потребительского займа.  

1.7. Задолженность – все денежные суммы, подлежащие уплате Клиентом Кредитору по Договору, 

включая сумму Основного долга, сумму начисленных, но неуплаченных процентов за пользование 

денежными средствами, сумму начисленной неустойки;  

1.8. Заём (потребительский заём) – денежные средства в валюте Российской Федерации, 

предоставляемые Кредитором Клиенту в соответствии с Договором займа в сумме, не 

превышающей 500000,00 (Пятьсот тысяч) рублей.  

1.9. Заявление на предоставление Займа – документ, содержащий волеизъявление Заёмщика на 

получение Займа с определенными параметрами на определенных условиях, оформляемый путём 

заполнения Клиентом на Сайте установленной Кредитором формы.  

1.10. Индивидуальные условия договора потребительского займа (Индивидуальные условия 

Договора) – часть условий Договора, индивидуально согласованных Кредитором и Клиентом, 

представленная в виде таблицы по форме, установленной нормативным актом Банка России, и 

являющаяся частью Оферты.  

1.11. Личный Кабинет Клиента – персональный раздел Клиента на сайте zabiray.ru, доступ к 

которому осуществляется с аутентификацией по логину и паролю.  

1.12. Клиент (Заёмщик) – физическое лицо, обратившееся к Кредитору с намерением получить, 

получающее или получившее потребительский заем.  

1.13. Кредитор – Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная компания 

«Забирай», ОГРН 1216600009482, регистрационный номер записи в государственном реестре 

микрофинансовых организаций 2103465009676. 

Сокращенное наименование Кредитора: ООО МКК «Забирай». 

Полное фирменное наименование Общества на английском языке: Microcredit company «Zabiray» 

Limited Liability Company. 

Сокращённое фирменное наименование Общества на английском языке: MC «Zabiray» LLC. 

Место нахождения Кредитора: 620014, г. Екатеринбург, ул. Чернышевского, строение 7, офис 520. 

http://zabiray.ru/


Почтовый адрес: 620014, г. Екатеринбург, ул. Чернышевского, строение 7, офис 520, а/я 100. Номер 

телефона +7 (343) 343-89-10. 

Обособленные подразделения отсутствуют.  

1.14. Организация-Партнер – юридическое лицо, состоящее с Кредитором в партнерских 

отношениях в целях организации заключения и исполнения Договора займа. Организацией-

Партнером могут выступать кредитные организации и другие лица.  

1.15. Основной Долг – сумма предоставленного Кредитором Клиенту Займа.  

1.16. Оферта (Оферта на предоставление займа / заключение договора потребительского займа) – 

документ, направляемый Кредитором Клиенту, содержащий Индивидуальные условия договора 

потребительского займа, выражающий предложение о заключении Договора. 

1.17. Оферта на изменение условий Договора – документ, содержащий предложение о продлении 

срока возврата Займа, о реструктуризации задолженности по Договору, об изменении графика 

платежей по Договору, об изменении процентной ставки для начисления процентов по Договору, 

об увеличении суммы Займа, об изменении иных условий Договора; формируется на основании 

заявления Клиента об изменении условий Договора.  

1.18. Политика Конфиденциальности – политика в области обработки персональных данных, 

которая описывает хранение и обработку персональных данных Клиентов и Потенциальных 

Клиентов.  

1.19. Реструктуризация – изменение условий Договора, в частности: срока предоставления Займа 

(его продление), размера процентов за пользование Займом, размера имеющейся Задолженности 

Клиента, срока уплаты платежа (платежей).  

1.20. Рефинансирование – это способ прекращения обязательств по действующему Займу путем 

погашения задолженности полностью или частично за счёт денежных средств, полученных по 

новому Договору. 

1.21. Сайт – информационный ресурс в сети Интернет, имеющий уникальный URL-адрес и 

представляющий собой совокупность связанных между собой веб-страниц, объединенных по 

тематическому признаку, и предназначенный для публикации информации в сети Интернет, 

размещенный по адресу www.zabiray.ru. 

 

2. Порядок заключения Договора, требования к Клиенту,  

сроки рассмотрения Заявления на предоставление Займа. 

2.1. Регистрация у Кредитора – обязательное условие для принятия Клиента на обслуживание. 

Регистрация осуществляется путём сбора Кредитором документов и сведений, в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, потенциального Заёмщика.  

2.2. Клиент, имеющий намерение получить Заём, заходит на Сайт и оформляет Заявление на 

предоставление Займа путём заполнения установленной Кредитором формы, содержащей 

желаемые параметры Займа, а также направляет Кредитору Анкету путём заполнения формы, 

размещенной на Сайте.  

2.3. Проходя регистрацию, потенциальный Заёмщик обязан подтвердить, что ознакомлен и согласен 

с содержанием следующих документов, утверждённых Кредитором в их действующих на дату 

прохождения регистрации редакциях: Согласием на обработку персональных данных, Заявлением 

на представление потребительского займа, Правилами предоставления потребительского займа, 

Общими условиями договора потребительского займа, Соглашением об использовании аналога 

собственноручной подписи, Политикой в области обработки и защиты персональных данных, 

размещенными на Сайте Кредитора.  

2.4. Потенциальный Заёмщик не может завершить процедуру регистрации, не подтвердив, что 

ознакомлен и согласен с вышеперечисленными документами. 

2.5. После прохождения потенциальным Заёмщиком регистрации, Кредитором осуществляется 

проверка достоверности полученных от потенциального Заёмщика сведений и документов, в том 

числе, с использованием открытых источников баз данных, размещённых в телекоммуникационной 

информационной сети «Интернет» и иных источников информации, доступной Кредитору на 

законных основаниях, а также информации, содержащейся в кредитной истории потенциального 

Заёмщика путём запроса в отношении потенциального Заёмщика кредитного отчёта в бюро 

кредитных историй. Осуществляя регистрацию, потенциальный Заёмщик, в том числе, 

подтверждает своё согласие на получение Кредитором в его отношении кредитных отчётов в бюро 

кредитных историй в целях проверки достоверности данных, сообщённых потенциальным 

Заёмщиком при его регистрации, согласие на проведение в его отношении кредитной скоринговой 



оценки для принятия решений о предоставлении или об отказе в предоставлении микрозаймов, а 

также выражает своё согласие на приём Кредитором его на обслуживание. 
2.6. Для проверки достоверности указываемой при регистрации информации Заёмщик обязан 

загрузить на Сайт Кредитора следующие документы: 

- Фотографию паспорта гражданина Российской Федерации (главной страницы и страницы с 

отметкой о регистрации по месту жительства);  

- Фотографию разворота 2 – 3 страницы паспорта вблизи лица (запрашивается Кредитором при 

необходимости);  

- документы, подтверждающие получаемый доход Клиентом (запрашиваются Кредитором при 

необходимости); 

А также предоставить сведения путем заполнения анкеты: 

- сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе 

персонифицированного учета Пенсионного фонда Российской Федерации (СНИЛС); 

- сведения об индивидуальном номере налогоплательщика (ИНН); 

- сведения об абонентском номере телефона; 

- сведения об электронном адресе электронной почты; 

- сведения о доходах Клиента.   

2.7. Способы предоставления Займа. 

Способ получения Займа - перечисление по реквизитам банковской карты Клиента, указанной им 

при оформлении заявки на Заём. Все переводы денежных средств осуществляются в российских 

рублях. 

Заёмщик предоставляет оператору по переводу денежных средств, осуществляющему техническое 

обслуживание расчётов между Заёмщиком и Кредитором (далее – Организация - Партнёр), сведения 

о её реквизитах (в частности, номер карты, срок её действия и CVV/CVC код). Дополнительно к 

реквизитам банковской карты Заёмщик может указать адрес электронной почты или номер 

телефона (для получения информации о платеже).  

В целях проверки правильности указания Заёмщиком реквизитов банковской карты и 

принадлежности банковской карты Заёмщику Организация - Партнёр инициирует процедуру 

авторизации по банковской карте операции в размере 1 (одного) рубля, которую Клиент должен 

подтвердить соответствующим кодом, направленным ему банком-эмитентом. Для подтверждения 

авторизации указанной операции Заёмщику необходимо ввести код, направленный ему банком-

эмитентом, в специальном интерактивном поле.  

Если Заёмщик подтверждает совершение указанной операции введением корректного кода, 

направленного банком-эмитентом, реквизиты банковской карты и её принадлежность Клиенту 

считаются подтверждёнными. При этом ответственность за использование банковской карты и 

возможные негативные последствия, связанные с её использованием (убытки, штрафы и претензии 

со стороны третьих лиц), Заёмщик несёт лично.  

В случае если Заёмщик не ввёл или ввёл некорректный код, направленный ему банком-эмитентом, 

реквизиты банковской карты и её принадлежность Заёмщику считаются неподтверждёнными, 

Заёмщик не может перейти к следующему этапу оформления Заявления.   

Сумма денежных средств, списываемая Организацией - Партнёром в пользу Кредитора в целях 

подтверждения реквизитов банковской карты и её принадлежности Заёмщику, возвращается 

Заёмщику в течение одного дня после осуществления процедуры проверки, описанной выше.  

Банковская карта Клиента должна соответствовать следующим требованиям:  

- банковская карта должна быть расчётной (дебетовой), эмитирована в рамках платёжных систем 

Visa, MasterCard или Мир;  

- банковская карта должна быть именной, держателем которой должен выступать Клиент; 

- на счёте Карты должно быть не менее 3 (трёх) рублей. 

Обработка указанных сведений осуществляется Организацией - Партнёром, гарантирующим их 

конфиденциальность в соответствии с международными стандартами процессинга финансовой 

информации. Реквизиты банковской карты направляются Заёмщиком непосредственно 

Организации - Партнёру, который предоставляет Кредитору ограниченный объём данных, 

необходимый для перевода денежных средств на счёт, привязанный к банковской карте Заёмщика 

(условный идентификатор банковской карты Заёмщика в системе Организации - Партнёра, а также 

шесть первых и четыре последние цифры номера банковской карты Заёмщика). Ответственность за 

использование банковской карты и возможные негативные последствия, связанные с её 

использованием, в том числе за предъявленные Кредитору требования о возмещении убытков, 



выплате штрафов, претензии со стороны третьих лиц, Заёмщик несёт лично и обязуется возместить 

Кредитору убытки, связанные с предъявлением указанных требований. 

2.8. На основании полученной Анкеты и Заявления на предоставление Займа Кредитор в личный 

кабинет Клиента направляет Оферту на предоставление займа, содержащую Индивидуальные 

условия договора потребительского займа, или в соответствии с настоящими Правилами отказывает 

в заключении Договора.  

2.9. Клиент путём проставления кода (простой электронной подписи), полученного от Кредитора 

посредством СМС-сообщения или через входящий звонок (Flash Cаll), подписывает Анкету, 

Заявление на предоставление Займа и Оферту на предоставление займа, содержащую 

Индивидуальные условия договора потребительского займа, а также даёт Согласие на обработку 

своих персональных данных.  

2.10. Акцептуя Оферту, Клиент обязуется возвратить сумму займа и начисленные на нее проценты 

за пользование займом в размере и сроки, предусмотренные Офертой, а также предоставить 

Кредитору возможность осуществления контроля за целевым использованием Займа, если заем 

выдан на определенные договором цели. 

2.11. Клиент вправе не акцептовать Оферту. Клиент вправе отказаться от получения займа до 

момента предоставления займа. Предоставление займа производится непосредственно после 

подписания Договора. 

2.12. Оферта признается акцептованной Клиентом в случае, если в течение 5 (пяти) рабочих дней 

со дня предоставления ему Оферты Клиент подпишет размещенную в Личном кабинете Оферту 

специальным кодом (простой электронной подписью), полученным от кредитора в СМС-

сообщении или через входящий звонок (Flash Cаll). Стороны согласовали, что в соответствии с 

положениями п. 2 статьи 160 Гражданского кодекса Российской Федерации Оферта с указанной в 

ней идентифицирующей Клиента информацией (данные паспорта гражданина Российской 

Федерации, место регистрации Клиента, номер мобильного телефона, адрес электронной почты), 

также специального кода (п. 2.8), считается надлежаще подписанной Клиентом аналогом 

собственноручной подписи (совокупностью идентифицирующей информации). Кредитор не вправе 

изменять в одностороннем порядке предложенные Заёмщику Индивидуальные условия Договора 

займа в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня их получения Заёмщиком. 

2.13. В случае акцепта Клиентом Оферты Кредитор в течение 5 (пяти) календарных дней 

перечисляет сумму займа, на банковскую карту Клиента, указанную Клиентом при оформлении 

заявки на Заём.  

2.14. Договор займа считается заключенным со дня передачи Клиенту денежных средств (дня 

получения займа), которым признается день зачисления суммы Займа на банковскую карту, а 

именно: первый рабочий день, следующий за датой списания денежных средств (суммы займа) с 

расчетного счета Кредитора, при условии, что Клиент не докажет более позднюю дату фактического 

получения денежных средств, либо (при оформлении Займа в порядке рефинансирования) день 

погашения задолженности по выданному Кредитором ранее займу, обязательства по которому 

прекращаются в связи с рефинансированием.  

2.15. График платежей предоставляется Клиенту до заключения договора потребительского займа 

одновременно с Офертой (предварительно), а также при заключении Договора потребительского 

займа путем размещения в Личном кабинете.  

2.16. При рассмотрении Анкеты и Заявления на предоставление Займа и исполнении Договора 

Кредитор соблюдает Политику Конфиденциальности.  

2.17. При рассмотрении Заявления на предоставление Займа Кредитор на основании данного 

Клиентом согласия, проводит проверку достоверности предоставленных Клиентом данных, при 

необходимости проводит сбор дополнительных документов и сведений, проводит оценку 

платежеспособности Клиента с применением скоринговых методик и данных кредитной истории 

Клиента, проводит мероприятия в соответствии с законодательством Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Банка России и внутренними нормативными документами 

Кредитора.  

2.18. Клиент для получения Займа должен отвечать следующим требованиям:  

2.18.1. быть гражданином России;  

2.18.2. иметь возраст от 20 до 75 лет на день подачи Заявления; 

2.18.3. иметь полную дееспособность; 

2.18.4. иметь постоянную регистрацию на территории Российской Федерации; 

2.18.5. иметь собственный номер мобильного телефона; 



2.18.6. иметь зарегистрированную на свое имя электронную почту; 

2.18.7. владеть банковской картой, выданной на имя Клиента; 

2.18.8. отсутствие факта признания Клиента банкротом. 

2.19. Сроки рассмотрения оформленного Клиентом заявления о предоставлении Займа – в 

течение одного рабочего дня, следующего за днем получения Заявления на предоставление Займа.  

2.20. В предоставлении Займа может быть отказано в случаях:  

2.20.1. отрицательного результата проведённых Кредитором проверок достоверности 

предоставленных Клиентом сведений, а также дополнительно полученных Кредитором сведений о 

Клиенте. Порядок и способы проводимых проверок Клиента установлены внутренними 

документами Кредитора;  

2.20.2. несоответствие Клиента, требованиям, установленным в п. 2.18 настоящих Правил;  

2.20.3. если Клиент не предоставил информацию об источниках доходов, за счет которых им 

предполагается исполнение обязательств по Договору займа; 

2.20.4. если сумма основного долга Клиента перед Кредитором по договорам займа в случае 

предоставления такого займа (займов) превысит пятьсот тысяч рублей;  

2.20.5. наличия у Кредитора оснований полагать, что Заём не будет возвращен в срок, так как 

представленная Клиентом информация свидетельствует о возможной неплатежеспособности 

Клиента;  

2.20.6. кредитная история Клиента содержит сведения о ненадлежащем выполнении Клиентом 

своих обязательств по договорам займа/кредита;  

2.20.7 наличия у Клиента просроченной задолженности перед Кредитором;  

2.20.8. по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством.  

2.21. Кредитор может принять решение о частичном удовлетворении Заявления и предоставить 

Заём в меньшем размере по сравнению с размером, указанным в Заявлении. Такое решение может 

быть принято в том случае, если предоставленная Заёмщиком информация даёт основания полагать, 

что финансовое состояние Заёмщика не позволяет предоставить Заём на условиях, указанных в его 

Заявлении. 

2.22. В случаях, установленных законодательством Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Банка России и внутренними нормативными документами Кредитора, Кредитор 

имеет право запросить, а Клиент обязан предоставить дополнительную информацию: о 

направлении расходования Займа, о целях установления и предполагаемом характере деловых 

отношений с Кредитором; о целях финансово-хозяйственной деятельности; о финансовом 

положении; о деловой репутации; об источниках происхождения денежных средств и (или) иного 

имущества Клиента.  

2.23. В случае предоставления Клиенту целевого Займа, Кредитор имеет право осуществления 

контроля за целевым использованием Займа, а Клиент несет обязанность обеспечить возможность 

осуществления такого контроля в соответствии с законодательством Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Банка России.  

2.24. Кредитор уведомляет Клиента о принятом положительном решении о возможности 

заключения Договора или отказе от заключения Договора с Клиентом в личном кабинете Клиента 

на Сайте, а также любым доступным способом, в том числе через указанную в Анкете электронную 

почту Клиента и посредством Смс-сообщения на телефон Клиента.  

2.25. В случае принятия решения в предоставлении/отказе в предоставлении Займа уполномоченное 

лицо Кредитора вносит необходимую информацию в Единую базу данных. В заёмное дело также 

включаются Заявление, анкета, согласия Заёмщика на обработку персональных данных, копия 

паспорта гражданина Российской Федерации, другие предоставленные им документы, хранение 

которых осуществляется Кредитором в соответствии с согласием Заёмщика на обработку его 

персональных данных и установленными у Кредитора правилами обработки персональных данных. 

2.26. Отказ Заёмщику в предоставлении Займа не препятствует его повторному обращению к 

Кредитору о выдаче Займа. 

2.27. По результатам рассмотрения Заявления Кредитор может отказать Заёмщику в заключении 

Договора займа без объяснения причин в соответствии с п. 5 ст. 7 Федерального закона от 21 декабря 

2013 года № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)». Информация об отказе в 

предоставлении Займа, либо предоставления Займа направляется Кредитором в бюро кредитных 

историй в соответствии с Федеральным законом от 30 декабря 2004 года № 218 «О кредитных 

историях». 

 



 

 

3. Условия предоставляемого Займа. 

3.1. Заем выдается на срок от 5 до 180 дней. Срок займа устанавливается Индивидуальными 

условиями Договора займа. 

3.2. Сумма Займа составляет от 1500 рублей до 500000 рублей и устанавливается Индивидуальными 

условиями Договора займа. 

3.3. Процентная ставка за пользование Займом составляет от 50% до 292% годовых. Полная 

стоимость Займа составляет от 50% до 292% годовых. Процентная ставка устанавливается 

Индивидуальными условиями Договора займа и определяется в процентах годовых. Размеры 

начисленных процентов за пользование займом устанавливаются Индивидуальными условиями 

Договора займа. 

3.4. Погашение Займа производится в соответствии с Графиком платежей: 

- внесением единовременного платежа, состоящего из суммы Основного долга и процентов за весь 

срок пользования Займом, или  

- внесением платежей с периодичностью один раз в две недели или один раз в месяц, состоящих из 

процентов за прошедший срок пользования Займом и части Основного долга.  

3.5. Проценты за пользование Займом начисляются на сумму Займа (Основной долг), начиная со 

дня следующего за днем выдачи Займа и по день возврата займа, включительно, из расчета 

процентной ставки, установленной в Индивидуальных условиях договора займа. 

3.6. Способы исполнения Клиентом обязательств по Договору, оформленному на Сайте 

Кредитора: 

- оплата банковской картой платежных систем VISA, MasterCard и МИР в Личном кабинете Клиента 

на Сайте Кредитора.  

При этом способе исполнения обязательств Днем погашения Задолженности является день 

совершения Клиентом операции по переводу денежных средств (день списания со счета Клиента 

денежных средств) в счёт погашения Задолженности по Договору; 

- оплата через QR-код в Личном кабинете Клиента на Сайте Кредитора.  

При этом способе исполнения обязательств Днем погашения Задолженности является день 

поступления денежных средств, уплаченных в счёт погашения Задолженности на счет Кредитора; 

-  оплата через Почту России.  

При этом способе исполнения обязательств Днем погашения Задолженности является день 

поступления денежных средств, уплаченных в счёт погашения Задолженности на счет Кредитора. 

Бесплатные способы исполнения Клиентом обязательств по Договору, оформленному на 

Сайте Кредитора: 

- оплата через QR-код в Личном кабинете Клиента на Сайте Кредитора; 

-  оплата через Почту России. 

3.7. Исполнение обязательств по Договору обеспечивается неустойкой, начисляемой на 

просроченную задолженность (сумму просроченного основного долга, просроченных процентов) за 

соответствующий период нарушения обязательств (просрочки уплаты платежей в соответствии с 

Графиком платежей): 

- в размере 20 % годовых от суммы просроченного Основного Долга и просроченных процентов, 

если Договором не предусмотрено начисление неустойки в меньшем размере;  

- в размере 0,1% от суммы просроченного Основного Долга и просроченных процентов за каждый 

день нарушения обязательств, если по условиям Договора займа проценты на сумму Займа за 

соответствующий период нарушения обязательств не начисляются, если Договором займа не 

предусмотрено начисление неустойки в меньшем размере; 

 3.8. Сумма процентов, неустойки, иных мер ответственности по Договору, а также платежей за 

услуги, оказываемые Кредитором Заемщику за отдельную плату по Договору, срок возврата 

потребительского займа по которому не превышает одного года, не может превышать 130% от 

суммы предоставленного Займа. 

 

4. Изменение условий Договора. 



4.1. Индивидуальные условия Договора могут быть изменены по соглашению Сторон путем 

совершения действий по подтверждению новых условий Договора с использованием Личного 

кабинета.  

4.2. Договор считается измененным с момента получения Кредитором согласия Клиента с Офертой 

на изменение условий Договора, выражающегося в подписании размещенной в Личном кабинете 

Оферты специальным кодом (простой электронной подписью), полученным от Кредитора в СМС-

сообщении или через входящий звонок (Flash Cаll), или в совершении Клиентом конклюдентных 

действий – уплате согласованной Сторонами суммы, которую Кредитор при получении направляет 

на погашение Задолженности по Договору в установленной п.4.6 Общих условий очередности, или 

в нажатии Клиентом соответствующей кнопки (клика по изображению) в Личном кабинете.  

4.3. Оплата Клиентом платежей, предусмотренных п.4.2 настоящих Правил, должна быть 

осуществлена единовременным платежом в срок, не превышающий один рабочий день с даты 

получения Клиентом Оферты на изменение условий Договора.  

4.4. Договор может быть продлен по Соглашению Сторон на новый срок, не более 5 (пяти) раз 

подряд. 

4.5. Пролонгация Договора в день выдачи займа невозможна. 

4.6. Два раза в один день продлить Договор невозможно. 

 

5. Информация, предоставляемая Клиенту после заключения Договора. 

 

5.1. После заключения Договора Кредитор предоставляет Клиенту следующие сведения и 

обеспечивает доступ к ним в Личном кабинете Клиента на Сайте: 

1) размер текущей задолженности Клиента перед Кредитором по Договору; 

2) информацию о наличии просроченной задолженности по Договору. Информация о просроченной 

задолженности направляется Заемщику бесплатно не позднее семи дней с даты возникновения 

просроченной задолженности; 

3) иные сведения, указанные в Договоре займа. 

5.2. Кредитор предоставляет Клиенту QR-код, предусмотренные п. 3.4. «Базового стандарта 

совершения микрофинансовой организацией операций на финансовом рынке» (утв.Банком России, 

Протокол от 27.04.2018 г. №КФНП-2от 19.01.2023г.) в Индивидуальных условиях Договора. 

6. Информация о возможном увеличении суммы расходов Клиента по сравнению с 

ожидаемой суммой расходов. 

 

6.1. Увеличение суммы расходов Клиента по сравнению с ожидаемой суммой расходов, при 

исполнении Клиентом надлежащим образом обязанностей по Договору, не применимо. 

У Клиентов, получающих доходы в валюте, отличной от валюты займа, могут возникнуть 

повышенные риски, связанные с увеличением суммы расходов.  Изменение курса иностранной 

валюты в прошлом не свидетельствует об изменении ее курса в будущем. 

6.2. Информация о рисках, связанных с заключением и исполнением Клиентом условий 

Договора, и возможных негативных финансовых последствиях при использовании Займа, в 

случае неисполнения Заемщиком обязанностей по Договору: 

6.2.1. В случае нарушения Заемщиком обязательств по возврату Займа (части Займа) и/или уплате 

процентов за пользование Займом по Договору Клиент уплачивает Кредитору неустойку в размере, 

определенном Индивидуальными условиями Договора. 

6.2.2. Увеличение суммы расходов Клиента по сравнению с ожидаемой суммой расходов возможно, 

если Клиентом осуществляется получение/возврат Займа с использованием услуг субъектов 

платежной системы (в зависимости от тарифов, установленных организацией, предоставляющей 

услуги). 

6.2.3. При неисполнении Клиентом надлежащим образом обязанностей по Договору, несет также 

следующие риски: 

- риск возникновения негативной кредитной истории в Бюро кредитных историй; 

- риск несоразмерности долговой нагрузки Клиента с текущим финансовым положением. 

 

7. Иные договоры, которые Клиент обязан заключить, и (или) иные услуги, которые Клиент 

обязан получить в связи с заключением Договора. 



Клиент не обязан заключать иные договоры и/или получать иные услуги в связи с заключением 

Договора. 

 

8. Подсудность споров по искам Кредитора к Клиенту. 

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Кредитором и Клиентом, 

передаются на рассмотрение суда.  

8.2. Требования к Кредитору могут быть направлены в суд по правилам подсудности, 

установленным законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей. 

8.3. Кредитор и Клиент соглашаются с тем, что в случае неисполнения Клиентом обязательств, 

вытекающих из Договора, и обращения Кредитора в судебные органы, может быть использована 

процедура взыскания задолженности с Клиента в порядке приказного судопроизводства (получения 

судебного приказа). 

8.4. В индивидуальных условиях Договора Стороны определяют суд, к подсудности которого будет 

отнесен спор по иску Кредитора, в пределах субъекта Российской Федерации по месту нахождения 

Клиента, указанному им в договоре потребительского займа, или по месту заключения Договора.  

 

9. Уступка прав Кредитора третьим лицам. 

9.1. Клиент при заключении Договора вправе запретить уступку Кредитором третьим лицам прав 

(требований) по Договору. Кредитор вправе с согласия Клиента осуществлять уступку прав 

(требований) по Договору только юридическому лицу, осуществляющему профессиональную 

деятельность по предоставлению потребительских займов, юридическому лицу, осуществляющему 

деятельность по возврату просроченной задолженности физических лиц в качестве основного вида 

деятельности, специализированному финансовому обществу или физическому лицу, указанному в 

письменном согласии Клиента, полученном Кредитором после возникновения у Клиента 

просроченной задолженности по Договору. 

9.2.  При уступке прав (требований) по Договору Кредитор вправе передавать персональные данные 

Клиента, размер задолженности по Договору, а также документы, оформленные при заключении 

Договора. 

 

10. Предоставление Клиентом информации об использовании Займа. 

10.1. В случае если Договор не содержит условия о целевом использовании Клиентом полученного 

Займа, предоставление Клиентом информации об использовании Займа не требуется.  

10.2. В случае предоставления Клиенту Займа с условием его целевого использования, Клиент 

обязан обеспечить Кредитору возможность осуществления контроля за целевым использованием 

Займа.  

10.3. В случае нарушения Клиентом предусмотренной Договором обязанности целевого 

использования Займа, предоставленного с условием использования Клиентом полученных средств 

на определенные цели, Кредитор также вправе отказаться от дальнейшего кредитования Клиента по 

Договору и (или) потребовать полного досрочного возврата Займа.  

 

11. Гарантии Клиента. 

Клиент, соглашаясь с настоящими Правилами подтверждает и гарантирует, что:  

1) заключает Договор добровольно, без понуждения, не в силу стечения тяжелых обстоятельств, а 

условия Договора, в том числе размер процентов, неустойки Клиента устраивают и не являются для 

него крайне невыгодными;  

2) действует от своего имени и в своих интересах и не действует к выгоде третьих лиц;  

3) полностью контролирует свои действия, и у Клиента отсутствует лицо, которое имеет 

возможность контролировать его действия;  

4) для заключения Договора предоставляет Кредитору достоверные данные% 

5) не является ограниченно дееспособным и подтверждает, что имеет все правомочия на заключение 

Договора;  

6) Клиенту понятны условия Договора, в том числе сумма, подлежащая возврату, размер переплаты 

и процентной ставки. Клиент признает такой размер процентов абсолютно обоснованным, исходя 

из высокой степени риска выдачи займа без обеспечения;  

7) на момент подачи Заявления на предоставление Займа в отношении Клиента не введена 

процедура несостоятельности (банкротства), равно как и то, что в течение 5 (пяти) лет до даты 

подачи заявления такая процедура в отношении Клиента не вводилась (не велась);  



8) Кредитором предоставлена информация, достаточная для принятия обоснованного решения о 

целесообразности заключения Договора на предлагаемых Кредитором условиях, в частности, 

сообщено о необходимости внимательно проанализировать своё финансовое положение;  

9) Кредитором доведена информация о том, что если в течение одного года общий размер платежей 

по всем имеющимся у Клиента на дату обращения к Кредитору о предоставлении Займа 

обязательствам по кредитным договорам, договорам займа, включая платежи по предоставляемому 

Займу, будет превышать пятьдесят процентов годового дохода Клиента, для Клиента существует 

риск неисполнения им обязательств по договору Займа и применения к нему штрафных санкций в 

соответствии с условиями Договора. 

 

12. Порядок утверждения и изменения Правил. 

12.1. Кредитор вправе вносить не противоречащие требованиям законодательства Российской 

Федерации изменения и дополнения в Правила.  

12.2. Безусловным основанием для внесения изменений и дополнений в Правила является 

существенное изменение законодательства Российской Федерации в области микрофинансовой 

деятельности.  

12.3. Изменения и дополнения, вносимые в Правила, вводятся в действие после их утверждения 

Кредитором. 

12.4. Кредитор осуществляет хранение оригиналов Правил (на электронном или бумажном 

носителе),  не менее 3 (трех) лет с момента прекращения обязательств, либо со дня уступки прав 

требования по договорам займа, заключенным в соответствии с действующими Правилами. 

 

 
 

 

 


